복지용구부 현장방문 보고서
일시: 2026.3.12 (목) 14:00~15:30
방문인원: 복지용구부장, 복지용구4팀장, 업무담당자
자사 참석인원: 최준 수석, 안병석 수석, 구범모 책임
주요 내용
1. 공급제품 재고 현황 및 관리 상태, 재료 수급 현황 확인
- 복지용구부 시범사업 제공물량 100개 생산 / 3개 출하
2. 제조 과정 속에서 정상 여부 확인 방법 확인
- SMT, 조립 등 과정 속에서 정상 여부 확인 가능
- 조립 후 전원을 인가하면, 부팅과정에서 LED로 정상 여부 확인 가능
3. 데이터 및 서버 관리 체계 확인: 취급하는 개인정보 확인
- 전화번호와 GPS위치정보만 취급
4. 시범사업 공급제품 제조 공정 및 현장 확인
- PCB SMT 과정 및 Redy 완제품 조립 공정 확인
5. 금일 발생된 오작동 건 관련 상황 공유 및 원인 분석/대응 요청
[공유 받은 내용]
- 제품을 보관함에 넣은 상태에서 격발 > 소음이 커서 많이 놀라심
- 터진 제품에서 찌릿찌릿한 감전 현상 발생
[답변]
- 버클이 연결되지 않으면 격발 안 됨
- 내부 메모리에 전원 인가 시점, 격발 시점 등 로그데이터 남아있어서 제품을 회수하면 보다 면밀한 상황 파악이 가능
- 명일 마케팅팀에서 사업소 방문 예정


6. 복지용구부측 요청사항
1) 사업소들에 착용해볼 수 있는 샘플 준비가 가능할지 요청
- 직접 착용해보고 사이즈가 맞는지 확인해보고 싶어하심
- 어떤 방식으로 작동되어 보호가 되는지 직감적으로 와닿지 않는다고 하심
- 가격이 비싼 만큼 사업소들에서 수급자들에게 어필이 필요한 부분들이 있으며, 어떤 점들을 어필해야될지에 대한 확인을 위해서라도 샘플이 있으면 좋음
- 가격이 비싸서 전체 제공이 어려우면 외피라도 제공할 수 있는지 확인 요청
2) 카트리지를 교체해줄 수 있는 거점에 대한 정보 요청
- 카트리지 교체를 대행해 줄 수 있는 지방 거점 유무 및 관련 정보 요청
- 거점이 있다면, 거점에서 다른 수리들도 가능한지 확인 요청
3) 사업소 순회 일정 공유 요청
- 지난번 마케팅팀에서 사업소들 순회할 예정이라고 언급한 건에 대한 구체적인 방문 일정 공유 요청
4) 금일 발생된 오작동 건 관련 대응 결과 공유 요청
- 오작동 발생된 제품에 대하여 무상교체/유상교체/보상 등 어떻게 대응했는지에 대한 결과 공유 요청
- 제품 회수 후 로그분석 등 자체 분석을 통한 원인 분석 결과 공유 요청
